Sizleri Uzman Posta kalitesini tecribe

l?7.¥|l etmeye davet ediyoruz. Uzman Posta ile

I L isletmenizin e-posta ihtiyaclarini ugtan
Uz CLE uca karsilayip, tek noktadan yénetilen
pos a ayricalikl servislerimizle kesintisiz
iletisimin keyfini ¢cikarin.
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UZMAN POSTA

KURUMUNUZA OZEL
ELEKTRONIK POSTA

Uzman Posta gelismis kurumsal e-posta ve
guvenlik ¢6zUmleriyle isletmenizin prestijini korur,

e-posta guvenliginizi maksimumda tutar. ‘ ‘

Uzman Posta ;
Uzman Posta, kendi

T teknolojilerini gelistiren ve

« Givenli E-Posta lletisimi Saglar sadece e-posta
* E-Posta Yonetim Destegi Verir ¢6zUmlerine odaklanmig
profesyonel bir servis
saglayicidir.
AVANTAJLAR
isletmenize Ozel En Gincel Sistem Aninda Yeni Alan Adi Kaydi
Alan Adiniz ile Caligan En Ust Seviye Varolanin Transferi ve
Reklamsiz E-Posta Guivenlik DNS Y&netimi
Bfmt e . E-Posta, Kigiler ve Yénetim Destedi
Torkce Webmail o .
= Takvim Bir Arada Yedeklemesi Hazir
Mobil Uygulama

www.uzmanposta.com



Uzman Posta Dijital Pazarlama

E-mail Marketing ve Toplu Mail

Mail Extra, Uzman Posta’nin e-mail ile dijital
pazarlama platformudur. Potansiyel alicilariniza
UrUnlerinizi tanitmak musterilerinizin ézel gunlerini
kutlamak onlara yeni kampanyalarinizi duyurmak
ve e-ticaret satislarinizi arttirmak igin tek tikla tom
alicilariniza ayni anda &zellestirilmis  postalar
gondermenizi saglar. Surekli génderim yaptiginiz
alici  veri tabaninizi  yoneteceginiz rehber,
gonderimlerinizi hizh yapmanizi saglayan hazir
pazarlama ve duyuru sablonlari, sonuclari en ince
ayrintisina kadar izleyebildiginiz istatistik ve rapor
ekranlari hizmetinize hazirdir.
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' Tirkiye'de E-posta

Tek seferlik duyuru ve sézlesme gibi igerikleri alicilara guvenli sekilde génderip, ulasip okundugundan
%100 emin olacaginiz guvenli génderim &zelligimiz ile size gdnderim sonrasi hukuki dayanak
olusturacak zaman damgali génderim logu saklama imkani sunuyoruz. Sektérlere 6zel yapilmis
fonksiyonlar ile Deniz ve Kara Nakliyeciligi, Otelcilik ve Kamu Kurumlarinin ihtiyaglarini tUm detaylar
ile karsilayan platformumuzu deneyip tecribe edebilir, dUsik adetli igleriniz igin siurekli Ucretsiz

kullanabilirsiniz.
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Kigisellestirilmig veya standart génderimleri yapin
kontaklariniz ile iletigiminizi ve cironuzu artirin

04 Kampanya ve alici seviyesinde génderim analizi yapin
sonugclari gérip yeni stratejiler olugturun



HER BUYUKLOKTE B oo

ISLETMEYE
E-POSTA COZUMU

Tek Platform, Yiuksek Kalite

Uzman Posta ihtiyaclariniza vygun Ur0n planlar ile
hizmetinize hazir. TUm servis planlari ayni yuksek
kalite ortaminda calisirken, uygun bitge ve hizmet
paketleriile size ulasiyor.

1. Kurumsal Uzman Posta

Kurumsal Uzman Posta 5GB kapasite ile baslar ve farkh
kotali hesaplarin ayni anda birlikte kullaniimasina imkan
tanir. KUk, orta ve bUyUk her boyutta isletmenin iletisim
ihtiyacini aninda karsilar. YUksek kotalara en uygun bitge
ile ulasirsiniz. Kotalar icinde asadi ve yukari gegis
mUmkUndir. 5GB dan 150GB a kadar farkh kapasitelere
artinm yapabilirsiniz. Mesajlarinizi silmeden senelerce see  10GB  25GB
saklayabilir ve eski mesajlara daima erisebilirsiniz.

;N YUKSEK KAPASITELI PAKET

SINIRSIZ ADET E-POSTA II . Dedike Uzman Posta

Dedike Uzman Posta hesap adedi yuksek ve degisken
kurumlar icin idealdir. BiylUk isletmelerin ve iletisim
trafigi yUksek kurumlarin planlanamayan ihtiyaglarina
cevap verir. Alan adi ve e-posta adedine kendiniz karar
verip, degisen adet ve kotalarda hemen ¢&6zUm
Uretebilir, kapasiteyi ortak bir havuzdan
kullanabilirsiniz. Adetleriniz artarken butceniz sabit
kalir.
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Basit, Anlasilir ve Eksiksiz Webmail ggs gn

E-posta kullanicilarinin Uzman Posta
fonksiyonlarina rahatca erismesi, sistemin
guvenlik ve uyumluluk becerilerini kullanmasi,
kisisel ayarlarini kendi yapip, sifre ve c¢ok
faktorlo kimlik  dogrulama cihazlarini
tanimlamasi burada saglanir. Ofis Disinda
Mesaji, Zaman Ayarh E-posta Mesaji génderimi,
Hatirlatici gibi ginlUk hayati kolaylastiran her
sey bir arada ve tek arayuzde kullanima
hazirdir.

Kullanicillarimiza basit ve gelismis iki ayr
araylze sahip Webmail sunarak tim ginlik
dijital is ihtiyaclarini burada karsiliyoruz.Kota
Takibi, Génderi istatistikleri, Arsiv, Log ve
Karantina gibi ek araglar bu ortamda kolay

kullanim i¢in ortak bir arayUzde birlestirilmistir.

Tamamen Turkiye'de Uretilen ve kullanic
talepleri ile sekillenen bu araylUz is hayatinizi
kolaylastiracak !

Uzman Posta Mobil Uygulamasi
Mesajlara Kolay ve GUvenli Erigsim

[ Girig

Uzman Posta mobil uygulamasi Ucretsizdir. E-posta
hesabinizi uygulamaya kurmak kolaydir. Hicbir detay
girmeden sadece adres ve sifrenizi girerek kurup
kullanirsiniz.  Mobil cihaz posta uygulamalan &zel
protokolleri ile ¢calisirken Uzman Posta Mobil Uygulamasi
Web Uzerinden ¢aligir. Sizi en gUvenli yoldan Mesaj, Takvim
ve Kontaklariniza ulastirir. Uygulama kullanimi izne tabi
olup, kurum politikasi ile kullanici seviyesinde kolayca
yonetilebilir.

Mobil uygulama; Webmail ve Yénetim Paneli ortamina
erisim icin anahtar olarak kullanilabilir. Hesap sahipleri
Webmail girisinde uygulamayr c¢ok faktérlo  kimlik
dogrulamasi igin tanimlayip, givenlik seviyesini en Ust
seviyeye tasiyabilir. Webmail’e hizli giris uygulama icinden
ekranda QR kod tarayarak klavye kullanilmadan olur.
Uygulamanin  hangi Ulkeler ve I[P adreslerinden
kullanilacagina  kurum  karar verir ve yodnetim
ekranlarindan kisitlayabilir.

Uygulama ile mesajlara, karantina boélgesine ulasmak,
kullaniciya &zel filtre olusturmak, ofis disinda mesaj
koymak mumkindir. Tamamen Turkiye'de Uretilen ve
kullanici talepleri ile sekillenen mobil uygulamamizla
beklentilerinizi Ucretsiz olarak karsiliyoruz.




' Tlrkiye'de E-posta

Uzman Posta’nin Deger Katan posta

EK OZELLIKLERI

Masaustu ve Mobil
E-Posta istemcileri ile Tam Uyum

Kullanicilarin aligkan oldugu Outlook, Mac Mail, Thunderbird ve benzeri e-posta yazilimlari Uzman
Posta ile tam uyumlu olarak ¢alisir. E-postalara erisim POP, IMAP gibi standart protokoller ile, Takvim
ve Kontak uygulamalarina erisim ise DAV protokolu ile olur. Uzman Posta tim bu protokoller ile %100
uyumludur. Bu servislere erisim Uzman Posta tarafinda kapanip agilabilir.

Mobil cihazlar ile gelen E-posta, Takvim ve Kontak uygulamalari Uzman Posta hesaplarn ile direkt
uyumludur. iOS ve Android cihazlari ile gelen E-posta, Takvim, Kontak uygulamalari Uzman Posta ile
uyumludur ve Uzman Posta hesaplarindaki mesajlara, takvimlere ve kisilere direkt ulasir. Uzman Posta
hesaplarina erisim icin en iyi uygulama Uzman Posta Mobil uygulamasidir.

Uzman Posta Exchange Activesync
Outlook ve Mobil Exchange Kullaniminda Tam Uyum

Outlook ve Exchange sunucusu kullananlarin e-posta ve takvimlerine eristigi Activesync protokoly
Uzman Posta tarafindan %100 desteklenmektedir. EAS Exchange Activesync hizmetimiz ile Uzman
Posta hesaplarinizi Outlook uygulamaniza Exchange e-posta hesabi gibi kurabilirsiniz. Bu sayede; tek
seferde hem e-posta, hem kontak, hem de takvim fonksiyonlariniz direkt olarak ¢aligir. EAS ile mobil
cihazlarinizda Uzman Posta hesaplarini Exchange posta kutusu olarak kurmaniz ve Outlook ile
verilerinizi esitlemeniz, bir ortamda yaptiginiz islemin diger tarafa direkt etki ederek bilgilerinizin
surekli gincel olmasi mimkindur.



. Tirkiye'de E-posta

Uzman Posta Igslemsel E-posta posta

Yazilim ve Uygulamalariniz igin Limitleri Size
Ozel Mesaj Génderimi

Kullandiginiz ERP, CRM ve &zel yaziimlar araciidi ile hizh e-posta géndermek icin Islemsel E-posta
Goénderim hizmetimiz kullanima hazir. Normal hesaplardan génderim belirli zaman ve adetler ile
kisitlanir, Bir anda géndermeniz gereken yizlerce mesaji veya ginin belirli saatlerinde birden fazla kez
gdndermeniz gereken mesajlari islemsel E-posta ile rahatca génderip, alicilarina ulastirabilirsiniz.

Belirli adetler Uzerinde génderiler igcin sadece sizin kullanacaginiz IP adresi saglanir. Génderimi
standart yéntemler ile yapabildiginiz gibi APl entegrasyonu ile de yapabilirsiniz. APl dokUmanlarimizile
mesaj génderimini ve sonu¢ takibini yaziiminiza entegre ederek uygulamaniza énemli bir &zellik
katabilirsiniz.
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Uzman Posta Hesap Tasima Ozelligi
Hesap Tagimasi Gok Kolay ister PST ister IMAP

Uzman Posta Hesap Tasima araciile servis saglayici degisikligi kabus olmaktan ¢ikiyor.

E-posta tasima aracimiz servis saglayiciniza baglanarak orada bulunan tim mesajlari
kontrol eder ve onlari givenli bir sekilde Uzman Posta’ya tasir. Bilgisayariniza indirdiginiz
mesajlari Outlook’tan PST olarak disart aktanp Uzman Posta ortamina yuklemeniz
mUmMkUndor. Tom islemler klasér yapiniza uygun ve sonunda raporlanarak yapilir. Uzman
Posta Hesap Tasima araci ile sorunsuz ve kayipsiz e-posta gegisinin keyfini ¢ikarin.
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. Turkiye'de E-posta
Uzman Posta Arsiv ::s gn
Posta Kutunuzdan Bagimsiz Uzun Dénemli E-posta Arsivi

Var olan e-posta ortaminiz ve Uzman Posta ile birlikte entegre calisan, arsivienen mesajlarin
silinmesinin mUmkUn olmadigi, kurumunuzun denetleme politikalarini uygulayabildiginiz uzun soreli
e-posta mesaj arsivieme hizmetimiz kullaniminiza hazir. Arsivlerinize isterseniz kullanicilariniz veya
sadece ydnetiminiz erigebilir. Uygun gérdiginiz sirede satin alinan ve disk limiti olmadan arsivienen
mesajlara Mesaj Portalimiz veya Yénetim ekranlarimizdan ulasabilirsiniz.

Eski mesajlar kullanicilara tek mesaj seviyesinde ulastirilabildigi gibi aninda ekranda gérintilenebilir.
Belirli bir dénem arasi veya belirli bir arama kriterine gére ¢ok adetli mesaj paketleri ZIP dosyasi olarak

veya Outlook uyumlu PST dosyasi olarak tek seferde alinabilir.

Hizmetimiz Uzman Posta ve diger acik kaynak kodlu e-posta sistemleri ile uyumlu oldugu gibi
Microsoft Exchange ve Office 365 Exchange hizmetleri ile %100 uyumludur.
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Uzman Posta
Her Zaman Once Givenlik!

Uzman Posta Yénetici ve E-posta kullanicilarinin givenligini her zaman en énde tutar. Yeni 6zellikleri
guvenligi dizayn ile saglamak Uzerine kurgular. TUm yetki ve Ozellikleri kurum hiyerarsisine uygun
hazirlar. Her seviyede kullaniciyr yénlendirip, hata yapmasini engellemek i¢in elinden geleni yapar.

« Kullanim yetkileri Alan Adi ve kullanici seviyesinde tanimlanir ve uygulanir

« lletisim givenligi icin Guvenilir ve Bloklanan Géndericileri tanimlamaya izin verir

+ Kullanici erigsimine ait kimlik dogrulama ve E-posta iletisimine ait trafik kayitlarini canli izletir

« Karantina Bélgesi ile kurum ve kullaniciya tehditlerden arindirilmis bir posta kutusu sunar

+ E-posta erisim protokollerine (IMAP, POP, Web, Dav, EAS gibi) baglanti hakki saglar veya engeller

+ Kimlik dogrulama ve kolay kullanici olusturmak igin Aktif Dizin ve LDAP Sunucularinizla entegre ¢aligir
« Self Servis Sifre Yonetimine izin verir ve kullanicilara SMS ile sifre dagitimini destekler

+ Alan Adi ve e-posta adresine 6zel givenlik politika kurallar girilmesini saglar

Bu ve benzeri givenlik 6zellikleri tim Uzman Posta UrUnleri ile ek bir Ucret almadan saglanir.



Uzman Posta ile E-Posta Génderiminde B uzman
MUKEMMELLIK posta

SPF - IP Tabanl Gonderici KontrolU

SPF kayitlari génderim yaptiginiz alan adinizdan
ctkan mesgjlarin hangi IP  adreslerinden
oldugunu DNS yardimi ile internet ortamina
anons eder. Bu bilgilerin gincel olmasi ve
kesintisiz anons edilmesi mesaj tesliminde
hayati énem tasir. Alicilar tarafindaki givenlik
onlemleri bu bilgilere bakarak ¢aligir.

DKIM - imza Tabanl Kontrol

DKIM araci goénderim yaptiginiz alicilarin
mesajlarin  sizden geldigine emin olmasini
saglayan en énemli mekanizmadir. Mesajlarin
génderim bashg size &zel sifre anahtan ile
imzalanir. Imzalanan mesaj bagliklan alicilar
tarafindan DNS yolu ile 6grendikleri dogrulama
anahtarlariyla agilarak dogrulanir.

DMARC - Sessiz Tehlike Tespiti

DMARC alicilar ile géndericilerin birlikte génullo
olarak islettigi SPF ve DKIM kayitlan Uzerine
kurulu basit ama ¢ok etkili bir sahtecilik 6nleme
ve teknolojik istihbarat aracidir. Taklit edilerek,
sizdenmis gibi génderilen mesajlar alanlar SPF
ve DKIM kontrolU ile bunlarn anlar ve DMARC
kayitlariniz sayesinde tehtidi size haber vererek
guvenlik zincirini tamamlar.

MUKEMMEL GONDERIM UCGENI
SPF, DKIM, DMARC

MiUkemmel Génderim Uggeni

Uzman Posta mdusterilerinin  SPF  kayitlari
hazirdir. DKIM anahtarlan  herkes igin
otomatik  Uretilir. DMARC  kayitlarinizi
panelimiz ydnetir. Tom bunlar sirekli ve
kesintisiz olarak Ucretsiz DNS hizmetimiz ile

yayinlanir.

Kurumunuza kargi organize bir oltalama veya sahtecilik atagi varsa; DMARC mekanizmasi ile Uzman
Posta tarafindan alinan raporlar ile yorumlanarak bunlar tespit edilir. Ataklar yénetim ekranlarinda isi
haritalan ve istatistikler olarak gérsellestirilip size sunulur. istemeden bir pargasi oldugunuz bu
tehditlerden korunmak ve &nlem almak Uzman Posta Mikemmel Génderim Uggeni ile mGmkindir.



Uzman Posta Kral Destek
Chat, Ticket ve Telefon Desteqi ile Her Zaman Yaninizdayiz

Musterilerimizin memnuniyetini saglamak ve hayatlarini kolaylastirmak igin
birinci hedefimiz servislerimize Krallara layik seviyede destek hizmeti
vermektir. Satis 6ncesi ve sonrasi i¢in hedefimiz birebir aynidir.

Tamami destek ekiplerimiz tarafindan Uretilmis Bilgi Bankamiz ve
islerinizi Self Servis ¢&zebilmek igin onlarca videonun bulundugu

Youtube Destek kanalimiz ilk ginden hizmetinize hazirdir.

Her zaman bizi arayabilir ve en kisa bekleme siresinde destek
ekibimize direkt ulasabilirsiniz.

Tom yeni hizmet aciliglar, hizmet gecisleri ve e-posta mesaj gogi
islerinizde sizinle birlikteyiz. Kral Destek prensibimiz ile sadece ilk gin
dedil, her gin yaninizdayiz.

Uzman Posta Ozel Hizmetler
Sektérel CézUmler, Dikeylere Ozel Yaklasimlar

Uzman Posta kamu ve o&zel sektdér ayrnmi yapmaksizin tim
isletmelere hizmet vermektedir. Mikro isletmelerden en bUyUk kamu
kurumlarina kadar hizmetlerimiz kullanilmaktadir. Uzman Posta yerli
kaynaklar ile Glkemizde Uretilmistir. Bu sebeple gelisimimiz musteri
talep ve geri dénUsleri dogrultusunda kesintisiz devam etmektedir.

Nakliye, Turizm ve Otelcilik, Savunma, Saglk, Sigorta ve Finans
sektorlerinde yogun hizmet vererek musterilerimizden edindigimiz
tecrubeleri standart platformumuza sirekli aktarmaktayiz. Yerel
kamu yénetimi olan belediyelere, istiraklerine ve Ulkemizin en buyitk
kamu kurumlarina yerinde hizmet ulastirmaktayiz.

Sizleri bu tecribe dolu ve gelisimi surekli devam eden platformu
kullanmaya davet ediyoruz.

. Tirkiye'de E-posta
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